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Allgemeine Geschaftsbedingungen

§ 1 Allgemeines

Fir Rechtsgeschafte mit Patienten gelten ausschlielRlich unsere Allgemeinen
Geschaftsbedingungen. Diese kdénnen nur durch schriftliche Individualverein-
barungen geandert werden. Die Podologische Praxis Laura Schmauder-Miiller
behilt sich Anderungen der Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGB) vor. Die
Preise gelten bis zur Veroffentlichung einer neuen Preisliste. Preisanderungen
werden mindestens 30 Tage vor Anderung angekiindigt. MaRgeblich fiir die
Geltend-machung von Zahlungsansprichen ist die zum Zeitpunkt des
Vertragsabschlusses gultige Fassung. Die vorstehenden und nachfolgenden
Bedingungen werden mit der Auftragserteilung anerkannt und sind damit gultig.

Ein Aushang der Allgemeinen Geschéaftsbedingungen (AGB) ist in der Praxis einseh-
bar bzw. unter www.bad-muenstereifel-podologie.de.

§ 2 Terminvereinbarungen
Bei einer Terminabsprache mit der Podologischen Praxis Laura Schmauder-Miller
kommt ein Behandlungsvertrag (Dienstvertrag) gemall §611 BGB zustande.

Terminvereinbarungen konnen personlich, telefonisch oder per Email vor-
genommen werden. Ein verspatetes Erscheinen zum vereinbarten Termin kann im
Interesse der nachfolgenden Patienten von der Behandlungszeit abgezogen
werden. Bei vereinbarten Terminen sind Terminverzégerungen moglich. Die
Behandlungszeit wird dadurch nicht beeinflusst. Fir eine vom Patienten
gewlnschte Verkirzung der Behandlung wahrend des Termins kdnnen keine
preislichen Verglnstigungen gewahrt werden. Es wird der Behandlungspreis gemalf}
Buchung fallig.

Der Wechsel des Behandlers ist moglich und berechtigt den Patienten jedoch nicht,
kostenfrei die Behandlung abzulehnen. Bei Ablehnung der Behandlung hat der
Patient die damit verbundenen Ausfallkosten zu tragen.
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§ 3 Terminverschiebung /-absagen und Stornogebihren

Bei der Podologischen Praxis Laura Schmauder-Mduller handelt es sich um eine
reine Bestell- oder Terminpraxis. Fir den Patienten wird fir den vereinbarten
Zeitpunkt eine Fachkraft zzgl. Behandlungsplatz bereitgestellt, weshalb bei
Nichterscheinen durch den Patienten sowohl Verdienstausfall entsteht als auch die
Fixkosten weiterlaufen.

Nicht eingehaltene Termine kdnnen in der Regel nicht kurzfristig neu belegt
werden. Deshalb ist Folgendes unbedingt vom Patienten zu beachten:

Kostenfreie Terminabsagen missen mindestens 24 Stunden vorher erfolgen. Diese
konnen personlich, telefonisch oder per Email erfolgen. Da wahrend der
Behandlungen unsere Rezeption nicht besetzt ist, sollten entsprechende Absagen
vorrangig auf unseren Anrufbeantworter hinterlassen werden, welcher 7 Tage in
der Woche aktiviert ist.

Fir nicht eingehaltene bzw. kurzfristig abgesagte Termine (gleich welcher
Begrindung) wird gemald §615 BGB eine Ausfallgebihr dem Patienten in Rechnung
gestellt, in Hohe der ausgefallenen Behandlungskosten gemals glltiger Preisliste.
Von einer Berechnung wird abgesehen, sollte der Termin doch kurzfristig
anderweitig belegt werden konnen.

FUr Kassenpatienten gilt die gleiche o.g. Vorgehensweise wie fir Privatpatienten
und Selbstzahler (= Uberwiegend Notfallpatienten). Nicht eingehaltene Termine
konnen nicht durch eine Unterschrift auf der Heilmittelverordnung abgegolten
werden!

§ 4 Gutscheineinlésung

Gutscheine werden aus organisatorischen Grinden nicht mit Behandlungs-
einheiten sondern ausschlielSlich mit Geldbetragen ausgestellt. Zum Einlosen eines
Gutscheines muss ein Termin vereinbart werden, zu dem der Gutschein vorgelegt
werden muss. Bei Nichterscheinen ohne Terminabsage gilt der Gutschein als
eingeldst und verliert seine Gultigkeit bzw. wird das Entgelt fiir einen Terminausfall
vom Gutscheinbetrag abgezogen.

§ 5 Hausbesuche

Hausbesuche konnen nur in Ausnahmefdllen und auch nur dann vereinbart
werden, wenn der Patient durch eigene krankheitsbedingte Unfahigkeit daran
gehindert ist, dass Haus selbststandig zu verlassen. Des Weiteren wird darauf
hingewiesen, dass Hausbesuche nur ausgefihrt werden kdonnen, wenn personelle



und zeitliche Maoglichkeiten vorhanden sind und der Hausbesuch kilometermallig
flr den Therapeuten zumutbar ist. Eine Verpflichtung seitens der Praxis zur
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Ubernahme eines Hausbesuches besteht nicht. Wird der Patient bei einem
vereinbarten Hausbesuchstermin nicht angetroffen, wird die unter §3 unserer AGB
genannte Ausfallgeblihr zzgl. einer Hausbesuchspauschale in Rechnung gestellt,
unabhangig davon, ob es sich um eine Kassenbehandlung mit Heilmittelverordnung
oder Privatbehandlung mit Rezept handelt. Eine kostenfreie Absage muss 24
Stunden vorher erfolgen, wie in §3 unserer AGB beschrieben.

§ 6 Podologische Behandlungen mit Heilmittelverordnung

Eine podologische Behandlung mit Heilmittelverordnungen beruht auf der
rechtlichen Grundlage eines ,Dienstleistungsvertrages flr Heilleistungen®. Eine
Abrechnung durch Unterschrift auf der Heilmittelverordnung ist nicht moglich. Far
nicht eingehaltene Termine hat die Praxis einen Anspruch auf die Ausfallgebihr
gemall §§ 611, 615, 252 BGB, die privat beglichen werden muss.

§ 7 Anfertigung von Hilfsmitteln

Werden zwischen dem Patienten und der Podologischen Praxis Laura Schmauder-
Mdller Vereinbarungen Uber die Anfertigungen von podologische Hilfsmitteln
(Nagelspangen aller Arten, Orthosen) getroffen, wird der Preis des Hilfsmittels auch
fallig, wenn sich der Patient im Nachhinein gegen diese Therapie entscheidet, da
die eingesetzten Hilfsmittel eigens flr den Patienten angefertigt wurden.
Hilfsmittel sind daher vom Umtausch ausgeschlossen.

§ 8 Datenschutz

Unsere Praxis ist gegeniber den Aufsichtsbehérden dokumentationspflichtig und
praxisbezogene Daten missen im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen
gespeichert werden. Daher ist jeder Patient dazu angehalten, seine fir den
Behandlungsverlauf relevanten Daten der Praxis mitzuteilen und ggf. zu
aktualisieren. Zu Dokumentationszwecken (z.B. fir eine Befundung) werden ggf.
von den FulRen des Patienten Fotos gemacht.

Die  Podologische  Praxis  Laura  Schmauder-Muller ~ hat  fir  das
Abrechnungsprocedere  (gilt  ausschlieBlich ~ fir  Kassenpatienten)  die
Abrechnungsstelle BFS Abrechnungs GmbH, Lavesstralle 12, Hildesheim beauftragt.
Zum Zweck der Abrechnungserstellung durch die vorgenannte Abrechnungsstelle
ist es fur die Geltendmachung bei den Kostentragern erforderlich, samtliche
Informationen, insbesondere die Daten aus der Patientenkartei wie Name,
Anschrift, Geburtsdatum, Versicherungsnummer, Behandlungszeitraume und



Heilmittelleistungen an diese zu Ubermitteln. Diese Daten werden von unserer
Praxis nicht an unberechtigte Dritte weitergegeben.
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§ 9 Risiken

Die Durchfihrung einer podologische Behandlung erfolgt aullerst sorgfaltig und
vorsichtig. ErfahrungsgemalR sind die damit verbundenen Risiken sehr gering,
mussen jedoch aus rechtlichen Grinden erwahnt werden. Es besteht die seltene
Moglichkeit, dass es bei einer Therapie zu Schirfwunden und Verbrennungen
kommt, sowie zu Stich- und Schnittverletzungen. Durch die Verwendung von Des-
infektionsmittel, Pflegeprodukten oder auch Verbrauchsmaterialien (Abdruck-
materialien, Pflaster, Verbdnde etc.) sowie der Verabreichung von Medikamenten,
konnen allergische Reaktionen auftreten, weshalb der Patient dazu angehalten
wird, dem Praxispersonal unbedingt Arzneimittelunvertraglichkeiten mitzuteilen.

§ 10 Haftungsausschluss

Die Podologische Praxis Laura Schmauder-Mdller wird die Patienten im Rahmen
einer rechtlich korrekten und angemessenen Aufklarung tGber die Maknahmen und
die im Rahmen des Ermessensspielraums moglicherweise auftretenden Folgen,
Komplikationen und die durch den Patienten anzuwendenden Malnahmen
mundlich aufklaren und dies in der Karteikarte dokumentieren.

Die Praxis Gbernimmt keine Haftung, wenn der Patient durch eine Dienstleistung zu
Schaden kommt, die auf von dem Patienten gelieferten Informationen bestehen
und diese sich als falsch oder unzureichend herausstellen. Dies bezieht sich vor
allem, aber nicht ausschlielSlich, auf physische Bedingungen, medizinische oder
medikamentdse Voraussetzungen oder Aktivitaten aulerhalb der Praxis oder
Nichteinhaltung der gegebenen Instruktionen und Informationen.

§ 11 Rucktrittsrecht Patient

Sofern der Patient mit den Leistungen der Podologischen Praxis Laura Schmauder-
Muller wahrend der Leistungserbringung nicht zufrieden sein sollte, so kann er vom
Behandlungsvertrag zuricktreten. Der Rulcktritt ist in schriftlicher Form an die
Podologische Praxis Laura Schmauder-Mduller zu richten und muss spatestens 48
Stunden vor dem nachsten Termin in der Praxis vorliegen. Bei erfolgtem Ricktritt
sind bereits erfolgte Leistungen in vollem Umfang zu zahlen

§ 12 Rucktrittsrecht Praxis

Die Podologische Praxis Laura Schmauder-Miiller ist berechtigt ebenfalls schriftlich
vom Vertrag zurlckzutreten, sofern der Patient gegen die vorliegenden AGBs
verstolit. So sind die bereits erfolgten Leistungen unmittelbar nach
Rechnungserhalt zu zahlen. Schaden, die durch die Nichterflllung des Vertrages
seitens des Kunden entstehen, werden ebenfalls in Rechnung gestellt.



§ 13 Ausfahrungsort
Erfillungsort ist der Geschaftssitz der Podologische Praxis Laura Schmauder-Miiller.



